
                                     В ___________________ районный суд
                                     Истец: _______________________________
                                                    (Ф.И.О. клиента)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон: __________, факс: __________,
                                     адрес электронной почты: _____________
                                     Представитель истца: _________________
                                       (данные с учетом ст. 48 Гражданского
                                         процессуального кодекса Российской
                                                              Федерации)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон: __________, факс: __________,
                                     адрес электронной почты: _____________
                                     Ответчик: ____________________________
                                                   (наименование банка)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон: __________, факс: __________,
                                     адрес электронной почты: _____________
                                     Цена иска: ________________ рублей
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о возмещении убытков, причиненных разглашением банком
сведений, составляющих банковскую тайну
Между ________________ (истец) и _________________ (ответчик) был заключен договор банковского счета (вклада) ____________________ N ___ от "___"_________ ___ г., по которому ответчик обязуется принимать и зачислять поступающие на счет, открытый истцу, денежные средства, выполнять распоряжения клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету (вариант: по которому ответчик, принявший поступившую от истца (вкладчика) денежную сумму (вклад), обязался возвратить сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях и в порядке, предусмотренных договором).
В соответствии с п. __ указанного договора ответчик гарантировал истцу тайну банковского счета и банковского вклада, операций по счету и иных сведений.
Однако "___"__________ ___ г. истцу стало известно о разглашении указанных сведений ответчиком путем ________________, что подтверждается _____________________. В результате разглашения указанных сведений ответчиком истцу причинены убытки в виде ________________ в размере, ______________ (____________) рублей, что подтверждается ___________________________.
Согласно ст. 857 Гражданского кодекса Российской Федерации банк гарантирует тайну банковского счета и банковского вклада, операций по счету и сведений о клиенте.
Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены только самим клиентам или их представителям, а также представлены в бюро кредитных историй на основаниях и в порядке, которые предусмотрены законом. Государственным органам и их должностным лицам такие сведения могут быть предоставлены исключительно в случаях и порядке, которые предусмотрены законом.
В случае разглашения банком сведений, составляющих банковскую тайну, клиент, права которого нарушены, вправе потребовать от банка возмещения причиненных убытков.
В соответствии со ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
    Требование   (претензию)  истца  от  "____"___________ ____ г.  N _____
о   возмещении   убытков,   причиненных   разглашением   банком   сведений,
составляющих банковскую тайну, в размере ______ (_________) рублей ответчик
добровольно не удовлетворил, сославшись на ________________________________
                                                   (мотивы отказа)
(или: осталось без ответа), что подтверждается ___________________________.
В соответствии с п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и специальными законами Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права (например, договор банковского вклада), то к отношениям, возникающим из таких договоров, Закон о защите прав потребителей применяется в части, не урегулированной специальными законами.
Согласно пп. "д" п. 3 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" под финансовой услугой следует понимать услугу, оказываемую физическому лицу в связи с предоставлением, привлечением и (или) размещением денежных средств и их эквивалентов, выступающих в качестве самостоятельных объектов гражданских прав (предоставление кредитов (займов), открытие и ведение текущих и иных банковских счетов, привлечение банковских вкладов (депозитов), обслуживание банковских карт, ломбардные операции и т.п.).
В соответствии с п. 1 ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям (п. 5 ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей").
Согласно п. 3 ст. 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 15, п. 3 ст. 857 Гражданского кодекса Российской Федерации, ст. 4, п. 3 ст. 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,
ПРОШУ:
Взыскать с ответчика в пользу истца возмещение убытков в виде ______________ в размере ____ (_________) рублей, причиненных разглашением банком сведений, составляющих банковскую тайну.
Приложение:
1. Копия договора банковского счета (вклада) от "___"__________ ___ г. N ____ (документ, подтверждающий заключение договора: договор, сберегательная книжка, сберегательный или депозитный сертификат, иной документ).
2. Доказательства разглашения банковской тайны ответчиком.
3. Доказательства причинения истцу убытков и их размера.
4. Расчет суммы исковых требований.
5. Копия требования (претензии) истца от "___"__________ ____ г. N ___.
6. Доказательства отказа ответчика от удовлетворения требования (претензии) истца.
7. Копии искового заявления и приложенных к нему документов ответчику.
8. Доверенность представителя от "___"__________ ____ г. N ___ (если исковое заявление подписывается представителем истца).
9. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования.
    "___"__________ ____ г.
    Истец (представитель):
    ________________/_____________________________________/
        (подпись)                  (Ф.И.О.)

